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                   Kính gửi:  

- Các sở, ban, ngành tỉnh; 

- Ủy ban nhân dân các xã, phường, đặc khu. 

 

Căn cứ Quyết định số 429/QĐ-BNV ngày 14/4/2026 của Bộ trưởng Bộ 

Nội vụ về việc phê duyệt và công bố Chỉ số hài lòng của người dân đối với sự 

phục vụ của cơ quan hành chính nhà nước năm 2025; Quyết định số 430/QĐ-

BNV ngày 14/4/2026 của Bộ trưởng Bộ Nội vụ về việc phê duyệt và công bố 

Chỉ số cải cách hành chính năm 2025 của các bộ, cơ quan ngang bộ, Ủy ban 

nhân dân các tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương. Thực hiện ý kiến chỉ đạo 

của Chủ tịch UBND tinh tại Công văn số 4171/UBND-TTHC ngày 12/5/2026 

về việc tiếp nhận, chuyển tài liệu công bố Chỉ số SIPAS năm 2025, Chỉ số PAR 

Index năm 2025 của Bộ Nội vụ. 

Để đẩy mạnh cải cách hành chính, cải thiện các chỉ số SIPAS, PAR 

Index của tỉnh trong năm 2026 và những năm tiếp theo, Sở Nội vụ gửi đến các 

sở, ban, ngành; UBND các xã, phường, đặc khu tài liệu công bố các chỉ số 

SIPAS, PAR Index năm 2025 (gồm báo cáo tóm tắt và báo cáo chi tiết kèm 

theo các Quyết định công bố các chỉ số SIPAS, PAR Index của Bộ Nội vụ) và đề 

nghị các cơ quan, đơn vị, địa phương tập trung triển khai thực hiện một số nội 

dung sau: 

1. Tổ chức tuyên truyền, phổ biến, quán triệt đầy đủ nội dung, kết quả 

các chỉ số SIPAS, PAR Index năm 2025 của tỉnh đến toàn thể cán bộ, công 

chức, viên chức và người lao động thuộc phạm vi quản lý; nâng cao nhận thức, 

trách nhiệm của cán bộ, công chức, viên chức và người đứng đầu trong thực 

hiện nhiệm vụ công tác cải cách hành chính. 

2. Căn cứ chức năng, nhiệm vụ được giao và kết quả các chỉ số SIPAS, 

PAR Index năm 2025 của tỉnh được công bố, đề nghị các cơ quan, đơn vị, địa 

phương phân tích, đánh giá những kết quả nổi bật, xác định những tồn tại, hạn 

chế, nguyên nhân và đề ra giải pháp cải thiện trong năm 2026 và những năm 

tiếp theo. 

3. Định kỳ hằng quý, 06 tháng, hằng năm báo cáo kết quả triển khai 

thực hiện về UBND tỉnh (qua Sở Nội vụ; lồng ghép vào báo cáo định kỳ về 

công tác CCHC) để tổng hợp, theo dõi, báo cáo theo quy định.  



2 
 

Trong quá trình triển khai thực hiện, nếu có khó khăn, vướng mắc, đề 

nghị các cơ quan, đơn vị, địa phương kịp thời phản ánh về Sở Nội vụ để được 

hướng dẫn hoặc tổng hợp, báo cáo UBND tỉnh xem xét, giải quyết theo quy 

định./. 

Nơi nhận: 
- Như trên; 

- Giám đốc, các PGĐ, CVP; 

- Các Phòng, Ban, đơn vị trực thuộc Sở; 

- Website Sở Nội vụ; 

- Lưu: VT, CCHCTN&VTLT. 

KT. GIÁM ĐỐC 

PHÓ GIÁM ĐỐC 

 

 

 

Nguyễn Thanh Tính 
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